


Wie wichtig sind die Exportmarkte

fiir Ihr Unternehmen und was ist der Exportanteil in %?
Exportmaérkte sind wichtig fir Tiefklhlprodukte um die hohe Quali-
tat zu gewdhrleisten. Fisch und Meeresfriichte sind ausserordentlich
empfindlich und haben eine sehr kurze Haltbarkeit, somit sind wir
extrem vorsichtig bei der Lieferung von leicht verderblichen Waren.
Bei frischem Fisch bleiben wir mit den Bestellungen sehr flexibel.
Unser Ziel ist die Versorgung von Produkten, die so frisch wie mdog-
lich sind, angesichts der recht kurzen Lieferzeit und Haltbarkeit.

Auch wiéhrend der Wirtschaftskrise haben Sie uns vertraut.
Welche Griinde waren fiir Sie ausschlaggebend sich fiir die
Maurer-Atmos Systemlésungen zu entscheiden?
Heutzutage wachst die Zahl der Haushalte, die ihre eigenen
Mahlzeiten zu Hause zubereiten und man erwartet daflr gute
Qualitadt zu vernlnftigen Preisen. Der Schwerpunkt liegt auf
gesunder Ernadhrung und man weiss, dass Fisch eine ausge-
zeichnete Quelle von Omega3-Fettsduren ist. Unsere Réau-
cherfabriken haben wir seit 1924 in Betrieb und auch nach den
Fusionen und Betriebsibernahmen hat sich unsere Strategie
zur Herstellung von ausgezeichnetem Raucherlachs nicht ver-
andert. Um unsere hohe Qualitdt und Effizienz aufrecht zu
erhalten verlassen wir uns weiterhin auf die Maurer-Atmos
Rauchanlagen. Maurer-Atmos’ umfangreiche Erfahrung in der
Rauchertechnologie, die Flexibilitdt deren Steuerungssystem
TITAN 2 fUr bestehende und neue Anlagen und deren profes-
sionelles Service-Team waren die Uberzeugenden Grinde fir
uns, sich auf diese zuverlassigen Anlagen zu verlassen um eine
gleichbleibend gute Qualitdt unserer geraucherten Ware sicher
zu stellen.

Beziiglich Investitionen — wie entscheiden Sie intern?

Alle Investitionen werden von einer Projektgruppe, bestehend
aus qualifizierten Experten unseres Unternehmens, bewer-
tet. In diesem Fall waren die Team-Mitglieder der Technische
Leiter von Marine Harvest VAP Europa, der Projektmanager
.Rauchern” und ich. Die Ergebnisse des Projektteams wurden
dann der Hauptverwaltung vorgestellt, so dass diese eine end-
glltige Entscheidung treffen konnten.

Welche Entscheidungskriterien waren relevant

und wie wurden die Kriterien gewichtet?

Alle Aspekte des Projekts wurden durchgesprochen und gegen-
einander abgewogen. Einerseits konnen wir uns auf die langjah-
rige Erfahrung in der Herstellung hochmoderner Rauchanlagen
und auf das profunde Fachwissen von Maurer-Atmos verlas-
sen; dann, andererseits stach Maurer-Atmos durch ihr attrakti-
ves Preis-Leistungsverhaltnis hervor. Ein Hauptpunkt war auch
die Einhaltung des erforderlichen Zeitrahmens wahrend der
Installation der Anlagen sowie die Bereitstellung des technischen
Services und der Fachberatung. Zusammenfassend konnen wir
sagen, dass Maurer-Atmos ein vollstandiges Paket anbietet und
dies war die beste Losung flr Marine Harvest's Zukunft.

Yves Jansens, Betriebsleiter Marine Harvest, Belgium

Bitte sagen Sie uns wie aus lhrer Sicht die System-
installation durch das Maurer-Atmos-Team von Statten ging.
Wie schon erwartet, verlief die Zusammenarbeit zwischen dem
Maurer-Atmos-Team, Drittfirmen und uns hervorragend. Eine
ausgezeichnete Kommunikation zwischen dem Teamleiter von
Maurer-Atmos und anderen technischen Unternehmen, die betei-
ligt waren, war sehr wichtig fir den Erfolg der Installation. Alles
lief perfekt und wir konnten ohne Verzogerungen oder Probleme
mit der Produktion beginnen.

Wie wichtig ist der After Sales Service fiir Sie -

eine Hotline, sowie technische Unterstiitzung?

All diese Aspekte sind gleichermafien wichtig fir uns. Ohne
diese Serviceleistungen von Maurer-Atmos waren wir nicht
Lage, die hohen Erwartungen unserer Kunden aufrecht zu erhal-
ten. Die Fischraucherei ist unser Kerngeschaft und es ist von ent-
scheidender Bedeutung immer Unterstitzung zu erhalten, wenn
ndtig, 24 Stunden lang, 7 Tage die Woche.

Herr Jansens, wir danken Ihnen sehr fiir die Zeit, die Sie sich fiir
dieses Interview genommen haben. Wir wiinschen lhnen alles
Gute, fiir Sie selbst und fiir das Unternehmen Marine Harvest.
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